7. TÜKETİCİ KONSEYİ KARARLARI
(10 Nisan 2003)
4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 21 inci maddesi gereği her yıl düzenlenmekte olan Tüketici Konseyi’nin 7 ncisi 10.04.2003 tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Konferans salonunda 38 delegenin katılımıyla toplanarak aşağıdaki kararları almıştır.

1- 4822 sayılı Yasanın 29 uncu maddesinde belirtilen “Tüketici Dernekleri ve bunların üst örgütlerinin taşıyacağı diğer kriterlerin belirlenmesi aşamasında tüketici örgütleri temsilcilerinin görüşünün alınması, 

2- Tüketici Yasası’nın eksik kalan Tüketici Örgütlerinin bölümünün ivedilikle tamamlanarak Tüketici Yasası’nın daha etkin ve verimli bir şekilde uygulanmasının sağlanması,

3- Tüketicinin sesini duyurma ve temsili hakkı uyarınca, tüketicilerin temsilinin örgütleri tarafından taraf oldukları kurum ve kuruluşlarda sağlanmasını. Bunun öncelikle mevcut mevzuat çerçevesinde, başta ekonomik ve sosyal konsey olmak üzere; Rekabet Kurumu, Sermaye Piyasası Kurumu, Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu, Enerji Piyasası ve Düzenleme Kurumu, Telekomünikasyon Kurumu, Milli Prodüktivite Merkezi, Akreditasyon Kurumu vb. gibi tüm kurum ve kuruluşların karar süreçlerinde tüketicilerin temsiliyetlerinin sağlanmasını; keyfiyetin yürürlükteki mevzuatla mümkün olmadığı durumlarda ise tüketici temsiliyetinin çıkarılacak olan Tüketici Örgütleri Yasası çerçevesinde gerçekleştirilmesi,

4-Elektrik, su ve doğalgaz gibi kamusal hizmetler ile eğitim ve sağlık hizmetleri gibi tüketicilerin, temel gereksinimi olan mal ve hizmetlerde KDV oranının % 1 e indirilmesi, akaryakıt, doğalgaz ve enerji alanında yüksek oranda vergilendirmeye son verilmesi, ekonomik programın sosyal boyutunun programa eklenerek bir an önce uygulanması, 

5-Tüm sağlık kurumlarında tüketicilerin bu hizmetlerden ayrıcalıksız ve kolayca yararlanması, 

6-Tüm mal ve hizmet sektörlerinde, rekabeti engelleyici oluşumların engellenmesi ve her alanda serbest rekabetin sağlanması,

7-Ulaşımda demiryolları, deniz yolları, metro gibi alternatiflerin yaşama geçirilmesi, 

8-Tüm illerde Tüketici Mahkemelerinin ivedilikle kurulması,

9-Eğitimde fırsat eşitliğinin sağlanması, ilk ve orta öğrenimin parasız olması, ders kitaplarının ücretsiz olması, 

10-Genetik yapısı değiştirilmiş ürünlerin ithalat ve pazarlamasının yasaklanmasını, tüketicinin sağlık ve güvenliği ile ilgili gerekli önlemlerin alınması, 

11-Öncelikle “Tüketici Eğitimi”nin sistemli, planlı ve düzenli bir şekilde yürütülebilmesi için Sanayi ve Ticaret Bakanlığı, Milli Eğitim Bakanlığı, Belediyeler, TRT, Tüketici Örgütleri, Üniversitelerin ilgili birimlerinin bir araya gelmesi ile bir “Tüketici Eğitimi Planlama Grubu” oluşturulması ve bu grubun gerek örgün gerekse yaygın eğitimin her kademesinde tüketici eğitiminde öncelikleri belirlemesi, 

12- TRT Kurumu ile diğer görsel ve yazılı basında periyodik olarak tüketici eğitimine yönelik yazıların yer alması örnek tüketici davranışlarının nasıl olması gerektiğini anlatan özellikle TRT da kısa skeçlerin yayınlanması, 

13- Belediyeler, iş adamları, tüketici örgütleri satın alma öncesi ve satın alma sırasında tüketiciyi eğitmek ve bilgilendirmek amacıyla yurt dışındaki benzerleri gibi “Tüketici Örgütleri Büroları” yada “Tüketici Danışma ve Bilgilendirme Merkezlerini” etkili bir biçimde kurma ve yaygınlaştırma yönünde özendirilmesi,

14- Öncelikle dar gelirli tüketici gruplarının bulunduğu yerleşim yerlerinden başlayarak “Tüketici Lider” eğitimi mutlaka gerçekleştirilmeli, bu amaç için; mevcut Halk Eğitim Merkezlerinin etkili olarak kullanılması,

15- Tüketicilere mal ve hizmet sunan ilgili kamu kuruluşları, konu ile ilgili düzenleme ve sözleşmelerinde (tüketicinin temsili hakkından hareketle) tüketici örgütlerinin görüşlerini alması,

16- Tüketici Örgütlerinin, laboratuvarları bulunan kamu kuruluşlarının hizmetlerinden ücretsiz yararlanabilmesi için ilgili kamu kuruluşlarınca gerekli düzenlemeler yapılması,

17- Evrensel tüketici haklarına göre, tüketicinin temel ihtiyaçlarından olan ulaşım hakkı engelliler için büyük problemler yarattığı sağlık ve güvenliğin korunması hakkına göre de her türlü mal ve hizmetin yaşam ve sağlık açısından engellilerinde tüketici olarak zarara uğramamaları açısından gerekli çalışma ve hazırlıkların yapılması amacıyla tüm yerel yönetimlerin toplu ulaşım araçlarına yönelik uygulama yapması,

18- Başta tekstil mamülleri olmak üzere, Türkiye’de üretilen ve tüketiciye sunulan tüm tüketim mamüllerinin menşei ve özellikleri konusunda tüketicinin bilgilendirilmesi ve ilgili yasalar çerçevesinde denetiminin yapılması,

19- 4822 Sayılı Yasa’nın Geçici 1. Maddesi’nde yer alan; “Ana Para” kavramı ile temerrüde düşmüş tüketicilerden, hangi aşamada hangi vergi, fon, faiz vb. giderlerinin, hangi usul ve esaslar uyarınca tahsil edileceğinin netleştirilmesine yönelik bir çalışmanın yapılması, Bankalar Birliği’nin hukuka uygun olmayan uygulamalarının önüne geçilmesi; Birliğin 4822 sayılı Yasa’nın geçici 1. Maddesiyle ilgili 4 Nisan 2003 tarihli genelgesinin Tüketici Konseyi’nce kınanması,

20- 4822 sayılı Yasanın Geçici 1. Maddesi’nin uygulanmasından çıkacak hukuksal sorunlarda tüketicilere yardımcı olabilmek için kendilerine gerekli hukuksal desteği vermeye yönelik Tüketici Örgütleri Projelerinin anılan Yasa’nın 29. Maddesi uyarınca öncelikle desteklenmesi,

karara bağlanmıştır.

